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[bookmark: _Toc245047169]1. Termo de Entrega e Recebimento de Obra
O presente instrumento formaliza a conclusão dos serviços de engenharia/arquitetura contratados, a vistoria conjunta final das dependências do imóvel e a efetiva transferência de posse ao Contratante.
	Contratante (Proprietário):
	[Nome do Contratante], [Nacionalidade, Estado Civil, Profissão], portador do RG nº [Inserir] e CPF nº [Inserir], residente e domiciliado em [Endereço completo].

	Contratado (Executor):
	[Nome do Profissional ou Razão Social da Empresa], inscrito no CPF/CNPJ sob nº [Inserir], registro profissional [CREA/CAU nº], com endereço comercial em [Endereço completo].

	Local da Obra / Imóvel:
	[Endereço completo do imóvel: Rua/Av., nº, Complemento/Apto., Bairro, Cidade - UF, CEP].

	Contrato de Origem:
	Contrato de Prestação de Serviços de Obra/Reforma nº [Número do Contrato], firmado em [Data de assinatura do contrato].

	Data da Vistoria Final:
	[DD/MM/AAAA]


[bookmark: _Toc245047170]1.1. Descrição dos Serviços Concluídos
Declaram as partes que os serviços objeto do contrato de referência foram executados e vistoriados, compreendendo as seguintes etapas e intervenções principais: [Descrever sucintamente o escopo concluído: ex.: reforma civil completa de apartamento residencial, abrangendo demolições, adequação de instalações elétricas e hidrossanitárias, impermeabilização de áreas molhadas, assentamento de revestimentos cerâmicos/porcelanatos, gesso, marcenaria e pintura geral].
[bookmark: _Toc245047171]1.2. Declaração e Condição de Recebimento
Após inspeção minuciosa das instalações, acabamentos e sistemas executados, o Contratante assinala a condição em que recebe a referida obra:
1. [ ] RECEBIMENTO DEFINITIVO: O Contratante atesta que os serviços foram entregues em perfeita conformidade com os projetos, memoriais descritivos e padrões de qualidade exigidos, sem qualquer vício aparente ou pendência executiva constatada nesta data.
1. [ ] RECEBIMENTO COM PENDÊNCIAS (PROVISÓRIO): O Contratante aceita a entrega do imóvel no estado em que se encontra, com a ressalva exclusiva dos itens e arremates identificados na Parte 2 (Lista de Pendências) deste documento, os quais deverão ser sanados pelo Contratado nos prazos ali determinados.
[bookmark: _Toc245047172]1.3. Chaves e Documentação Técnica Entregues
Formaliza-se, por meio deste ato, a entrega dos acessos físicos ao imóvel e de todo o acervo técnico e documental exigido para a correta operação da edificação:
	Item
	Descrição do Elemento / Documento Entregue
	Formato / Quantidade
	Status

	Chaves do Imóvel
	Jogos completos de chaves das portas de acesso, circulação e áreas técnicas
	Físico ([Número] jogos)
	[ ] Entregue [ ] Não se aplica

	Acessos Digitais
	Controles remotos de portão, tags e senhas de fechaduras eletrônicas
	Físico ([Número] un.)
	[ ] Entregue [ ] Não se aplica

	Projetos As Built
	Desenhos técnicos de arquitetura, elétrica e hidráulica conforme executado
	Digital (PDF / DWG)
	[ ] Entregue [ ] Não se aplica

	Anotação Técnica
	Anotação/Registro de Responsabilidade Técnica (ART/RRT de Execução)
	Digital ([Número ART/RRT])
	[ ] Entregue [ ] Não se aplica

	Manuais de Uso
	Manual de Operação, Uso e Manutenção das Instalações e Equipamentos
	Digital / Impresso
	[ ] Entregue [ ] Não se aplica

	Notas e Garantias
	Notas fiscais de equipamentos embutidos, louças, metais e certificados de terceiros
	Digital (PDF)
	[ ] Entregue [ ] Não se aplica


Tabela 1.1: Relação de acessos físicos e documentos técnicos entregues ao Contratante.
[bookmark: _Toc245047173]1.4. Disposições Gerais e Foro
A formalização deste termo transfere a guarda e a responsabilidade patrimonial pelo imóvel ao Contratante, não eximindo o Contratado das garantias legais e contratuais estabelecidas. Para dirimir eventuais divergências oriundas deste instrumento, as partes elegem o foro da Comarca de [Cidade da Comarca - UF].
	
	
	

	CONTRATANTE
[Nome do Contratante]
CPF: [Inserir CPF]
	
	CONTRATADO / RESPONSÁVEL TÉCNICO
[Nome do Profissional ou Empresa]
CREA/CAU: [Inserir Registro]



	Testemunha 1
	Testemunha 2

	Nome: [Nome completo da testemunha 1]
	Nome: [Nome completo da testemunha 2]

	CPF: [Inserir CPF]
	CPF: [Inserir CPF]

	Assinatura: ___________________________
	Assinatura: ___________________________


Testemunhas presenciais da vistoria e do ato de entrega.


[bookmark: _Toc245047174]2. Lista de Pendências e Ajustes Finais
Esta seção compõe o anexo operacional da vistoria de recebimento quando assinalada a modalidade Recebimento com Pendências. Registra exclusivamente vícios aparentes de acabamento, arremates ou pequenos ajustes que não impedem a habitação, estabelecendo responsáveis e prazos peremptórios para resolução.
	[Preencher]
pendências registradas
	[Preencher]
prazo limite acordado



	Critério de Encerramento: O Contratado compromete-se a executar as correções sem ônus adicional ao Contratante. Cada item saneado deverá ser submetido à conferência presencial do Contratante, que atestará o encerramento mediante aposição de visto na respectiva linha.



	Nº
	Ambiente
	Descrição da Pendência / Ajuste
	Responsável
	Prazo
	Data Conclusão
	Visto

	01
	Cozinha
	Retoque de pintura látex na parede sobre o rodapé da bancada úmida
	Pintura / [Nome]
	5 dias úteis
	[__/__/____]
	[ ]

	02
	Banheiro Social
	Ajuste na vedação do ralo linear e substituição de espelho de tomada
	Hidráulica / [Nome]
	3 dias úteis
	[__/__/____]
	[ ]

	03
	Sala de Estar
	Polimento superficial e limpeza de manchas de rejunte no piso porcelanato
	Acabamento / [Nome]
	4 dias úteis
	[__/__/____]
	[ ]

	04
	Dormitório 01
	Regulagem de alinhamento e trava da fechadura da porta de madeira
	Marcenaria / [Nome]
	2 dias úteis
	[__/__/____]
	[ ]

	05
	Varanda / Sacada
	Revisão do cordão perimetral de silicone do caixilho de alumínio
	Esquadrias / [Nome]
	5 dias úteis
	[__/__/____]
	[ ]

	06
	Área de Serviço
	Desobstrução e teste funcional da vazão de água da cuba do tanque
	Hidráulica / [Nome]
	2 dias úteis
	[__/__/____]
	[ ]

	07
	[Ambiente]
	[Descrever a pendência e o ajuste técnico requerido]
	[Responsável]
	[Prazo]
	[__/__/____]
	[ ]

	08
	[Ambiente]
	[Descrever a pendência e o ajuste técnico requerido]
	[Responsável]
	[Prazo]
	[__/__/____]
	[ ]

	09
	[Ambiente]
	[Descrever a pendência e o ajuste técnico requerido]
	[Responsável]
	[Prazo]
	[__/__/____]
	[ ]

	10
	[Ambiente]
	[Descrever a pendência e o ajuste técnico requerido]
	[Responsável]
	[Prazo]
	[__/__/____]
	[ ]


Tabela 2.1: Quadro de apontamentos, responsáveis e controle de baixa de pendências.
Estando justas e acordadas quanto aos prazos e itens acima listados, as partes rubricam a presente listagem na data de sua lavratura.
	
	
	

	DE ACORDO (CONTRATANTE)
Data: [DD/MM/AAAA]
	
	COMPROMETIDO (CONTRATADO)
Data: [DD/MM/AAAA]




[bookmark: _Toc245047175]3. Termo e Certificado de Garantia de Obra
O presente Termo estabelece as condições de garantia técnica asseguradas pelo Contratado sobre os serviços de construção ou reforma executados no imóvel discriminado na Parte 1, definindo escopo, prazos, exclusões e protocolo de atendimento pós-obra.
[bookmark: _Toc245047176]3.1. Marco Inicial e Serviços Cobertos
A contagem dos prazos de garantia inicia-se formalmente na data de assinatura do Termo de Recebimento de Obra ([DD/MM/AAAA]). Estão cobertos pela garantia todos os serviços de mão de obra executados diretamente pelo Contratado ou sob sua subordinação técnica, bem como os materiais e insumos adquiridos e fornecidos diretamente por ele.
[bookmark: _Toc245047177]3.2. Prazos de Garantia por Subsistema Construtivo
Os prazos garantidos pelo Contratado para os diferentes subsistemas da edificação encontram-se tabulados a seguir, devendo o Contratado registrar os períodos de cobertura específica concedidos:
	Subsistema Construtivo
	Cobertura Técnica Assegurada
	Prazo Garantido
	Critério de Avaliação

	Impermeabilização
	Estanqueidade de lajes, pisos de áreas molhadas, floreiras e rodapés técnicos
	[Ex.: 3 a 5 anos - preencher]
	Ausência de infiltrações e umidade

	Instalações Hidráulicas e Gás
	Estanqueidade de prumadas, ramais, conexões, juntas, ralos e registros
	[Ex.: 1 a 3 anos - preencher]
	Ausência de vazamentos e estanqueidade

	Instalações Elétricas
	Quadros, disjuntores, fiações, barramentos e aperto de conexões
	[Ex.: 1 a 2 anos - preencher]
	Continuidade e ausência de sobreaquecimento

	Pisos e Revestimentos Cerâmicos
	Aderência de argamassa (ausência de descolamento), alinhamento e rejuntes
	[Ex.: 1 a 2 anos - preencher]
	Fixação, prumo e ausência de som cavo

	Pintura e Tratamento de Superfícies
	Aderência de tinta, integridade de massa, ausência de descascamento e bolhas
	[Ex.: 1 ano - preencher]
	Uniformidade de película e acabamento

	Esquadrias, Vidros e Serralheria
	Vedação perimetral, fixação mecânica, roldanas, trincos e fechaduras
	[Ex.: 1 a 2 anos - preencher]
	Funcionalidade mecânica e estanqueidade


Tabela 3.1: Quadro de prazos e coberturas da garantia técnica pós-obra.
[bookmark: _Toc245047178]3.3. Hipóteses de Perda de Cobertura e Exclusões
A garantia técnica cessa e o Contratado fica desobrigado de reparar danos quando for comprovada a ocorrência de qualquer uma das seguintes situações:
1. Mau uso ou operação inadequada: Utilização de ambientes, circuitos elétricos ou ramais hidrossanitários em desacordo com as especificações de projeto (ex.: sobrecarga de disjuntores com equipamentos de potência excessiva, descarte de resíduos sólidos em ralos).
1. Falta de manutenção preventiva: Descumprimento das rotinas periódicas de limpeza e conservação descritas no Manual de Uso do Imóvel, tais como limpeza de ralos/sifões, caixas de gordura e reaperto periódico de componentes.
1. Intervenção de terceiros: Modificações, furações, reformas parciais ou reparos executados por profissionais não credenciados ou autorizados expressamente pelo Contratado nos sistemas cobertos.
1. Uso de produtos agressivos: Aplicação de produtos químicos abrasivos, ácidos ou solventes que danifiquem o esmalte de porcelanatos, pedras naturais, metais sanitários, impermeabilizações ou caixilhos.
1. Desgaste natural e eventos de força maior: Desgaste esperado pelo uso rotineiro, bem como danos causados por vendavais atípicos, descargas atmosféricas extraordinárias, alagamentos externos ou movimentações estruturais do edifício preexistentes e alheias à reforma.
[bookmark: _Toc245047179]3.4. Fluxo de Acionamento e Prazos de Atendimento (SLA)
Constatada qualquer anomalia dentro do prazo de garantia, o Contratante deverá proceder conforme o fluxo estabelecido:
1. Abertura de Chamado: Notificação formal encaminhada por escrito para o e-mail oficial [E-mail de Suporte do Contratado] ou mensagem registrada para o telefone [Telefone de Contato], contendo a descrição detalhada da falha, fotos e vídeos nítidos do local.
1. Resposta e Triagem: O Contratado acusará o recebimento e responderá à solicitação em até [48 horas úteis], realizando a análise preliminar da demanda.
1. Vistoria Técnica Presencial: Quando necessária a apuração pericial no local, a visita técnica será realizada em até [5 dias úteis] após o contato inicial. Em situações de emergência grave (vazamentos torrenciais incontroláveis ou risco elétrico iminente), o comparecimento ocorrerá em até [24 horas].
1. Plano e Execução de Reparo: Confirmada a procedência da solicitação e o enquadramento na garantia, o Contratado apresentará cronograma de intervenção e iniciará o conserto no prazo máximo de [10 dias úteis], arcando com toda a mão de obra e materiais equivalentes necessários.
	FUNDAMENTAÇÃO JURÍDICA E LIMITES LEGAIS: A garantia contratual outorgada neste instrumento complementa as garantias legais e com elas convive de forma harmônica, sem possibilidade de supressão de direitos de ordem pública. Nos termos do art. 26 da Lei Federal nº 8.078/1990 (Código de Defesa do Consumidor), o direito de reclamar pelos vícios aparentes ou de fácil constatação caduca em 90 (noventa) dias para produtos e serviços duráveis, iniciando-se a contagem a partir da entrega efetiva; para vícios ocultos, o prazo inicia-se no momento exato em que o defeito se manifestar. Ademais, em contratos de empreitada de edifícios ou outras construções consideráveis, o empreiteiro responde, durante o prazo irredutível de 5 (cinco) anos, pela solidez e segurança do trabalho, tanto em razão dos materiais aplicados quanto da estabilidade do solo, conforme preceitua expressamente o art. 618 do Código Civil Brasileiro (Lei Federal nº 10.406/2002). Nenhuma estipulação contratual possui legitimidade para reduzir o prazo legal de 5 anos de responsabilidade por solidez e segurança.



	
	
	

	CONTRATANTE
[Nome do Contratante]
Data: [DD/MM/AAAA]
	
	CONTRATADO / RESPONSÁVEL TÉCNICO
[Nome do Profissional ou Empresa]
Data: [DD/MM/AAAA]


Observação: este modelo foi gerado por Inteligência Artificial e destina-se a fins informativos e de planejamento inicial. Ele não substitui o trabalho de um advogado, de um engenheiro civil ou de um arquiteto habilitado para a elaboração do documento definitivo, de projetos executivos, orçamentos definitivos e da responsabilidade técnica da obra. Antes de assinar, submeta o documento à revisão de um advogado e consulte sempre profissionais qualificados para garantir a segurança jurídica e a qualidade da sua reforma.
Quer gerar documentos editáveis e formatados de forma automática para o planejamento da sua obra? Basta pedir ao ChatLP, acesse agora: https://larpontual.com.br/app-chatlp
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